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Krav til netvaerk

Dette dokument opsummerer kravene til netveerket, for at man kan
installere og bruge TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Systemfunktioner

Laeringssystemet til klasseundervisning i TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software giver dig de softwareredskaber, som du har brug for til
at opsaette et kabelforbundet - eller et tradlgst netvaerk i
undervisningslokalet. Du kan:

e Oprette og handtere lektioner pa undervisningslokalets netvaerk.
e Overfore filer mellem en leerers computer og en elevs computer.
e Slette filer, der er blevet overfort til eleverne.

¢ Folge med i elevernes arbejde ved hjaelp af skeermfangst,
elevfremlaeggelser (Studieveert) og rundsperger.

* Frembringe, fordele og analysere undervisningsmaterialer

Netveerksoversigt
Softwaren bestar af to applikationer:

e Applikationen TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software, der
installeres og kerer pa laererens computer.

e Applikationen TI-Nspire™ Student Software, der installeres og kerer
pa elevernes computere.

Disse komponenter er sat op som et netveerk, der enten er tildelt en
statisk eller en dynamisk IP-adresse, som mulligger TCP/IP-trafik mellem
dem. Det fglgende diagram viser TCP/IP-trafikstreammen mellem leerer og
elever.
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Leererens computer fremsender det nuvaerende klassenavn gennem
netveerket ved hjeelp af multicast DNS. Denne proces registrerer klassen
som en tjeneste pa netveerket.

Elevens computer bruger DNS Service Discovery til at skabe forbindelse til
leererens computer og finde klassen. Nar eleven logger pa klassen,
anmoder applikationen pa elevens computer om filer eller sender filer til
klassen.

Som udgangspunkt bruger kommunikationen mellem leererens
applikation og elevernes applikation en sikker HTTPS-forbindelse via port
42124. Denne port er applikationens hovedport, og den kan
konfigureres.

Der foretages en grundlaeggende bekreaeftelse af alle kommunikationer,
sasom afsendelse og indsamling af filer. Kun elevfremlaeggelse-
kommunikationen bekraeftes ikke pa samme made. Elevfremlaeggelse
kreever en adgangskode for at bekreefte kommunikation.

Studieveert

Studieveert er en funktion, der gor det muligt for laereren at veelge en
elevs computer til at kunne preesentere indhold for hele klassen. Alt,
hvad denne elev foretager sig, vises til klassen gennem en digital
projektor, der er forbundet til leererens computer.

Der kgrer en Studievaert Virtual Network Computing (VNC) applikation
pa hver enkelt elevs computer, nar eleven logger pa.

Studieveert VNC starter automatisk gennem port 42125, applikationens
hovedport + 1. Laererens computer skaber forbindelse til denne
applikation, nar en elevfremlaeggelse er startet.

Nar Studieveert-applikationen starter, finder folgende
sikkerhedsforanstaltninger sted:

e Forbindelsen til elevens computer er begreenset til leererens
computer.

e Systemet fastseetter Studieveert-funktionens adgangskode til at veere
en unik veerdi, som kun kendes af TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher
Software og TI-Nspire™ Student Software.

¢ Adgangskoden er kun gyldig til den igangveerende session.
Studievaert-kommunikationen stopper, nar en af falgende ting sker:
e Eleven logger ud.

e Leereren afslutter klassen.

e Leaereren afslutter elevfremlaeggelsen.
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Krav til netvaerksmiljoet

Standardkrav og anbefalinger til kgrsel af TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software er:

e For de elever, der er forbundet via et tradlast netveerk, ber netveerket
veere et en-til-en tilgeengeligt netvaerk.

e Kommunikation mellem laererens computer til og fra elevens
computer foregar via en Transmission Control Protocol / Internet
Protocol (TCP/IP) forbindelse.

e Standardindstillingen for TCP-applikationens hovedport pa 42124 og
applikationens hovedport +1 bar ikke veere blokeret. Portnummeret
for port 42124 kan konfigureres.

Bemaerk: Hvis computerne bruger en Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP) forbindelse, skal den fungere korrekt.

e Routing- og trafikpolitikker pa netveerket ber tillade pakker at
passere mellem laerer og studerende.

e Forskellige undernetveerks-scenarier understottes, sa leenge routing
mellem dem er konfigureret.

Det folgende diagram viser to undernetvaerks-scenarier.

e Software-firewalls, hardware-firewalls og andre former for software
til beskyttelse mod trusler bor ikke blokere applikationen TI-Nspire™
Navigator™ NC Teacher Software eller den dermed forbundne trafik
mellem laerer og elev.
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e User Data Protocol (UDP) port 5353 ber ikke blokeres. Du skal
aktivere multicast for at sende til tilgeengelige klasser. Hvis multicast
DNS ikke kan aktiveres, kan du tilfgje foretrukne hosts til en
praeferencefil pa elevernes computere.

¢ Gruppepolitikker ber konfigureres til at tillade lgbende trafik mellem
laerer og elev.

e Et minimum pa 100Mbps/1Gbps til kabelnetvaerk er pakreevet. Malet
for it-afdelingen er at prove at fa et datagennemlgb pa mindst
10Mbps mellem leererens computer og eleven.

e Et minimum pa 802.11g til tradlgst netvaerk er pakraevet.

e lettradlgst miljg ber infrastrukturen for adgangspunktet veere stabilt
nok til at undga at overbelaste kanaler, mindske tradles pakketab og
undga, at eleven bliver haegtet af netvaerksforbindelsen.

Disse ekstra anbefalinger kan gge systemets ydeevne.

e Etabler et stabilt og effektivt netvaerkssystem (hardware og
software). Hvis dit computer-undervisningslokale allerede oplever
problemer med netveerket, nar du logger pa computere eller flytter
filer via netvaerket, bedes du tage hand om disse problemer, inden du
bruger TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

e Eftersom op til 40 elever kan veere forbundet til en leerers computer,
anbefales en kabelforbindelse til routeren fra laererens computer.
Denne kabelforbindelse giver en bedre kobling til netvaerket, sa det
bliver i stand til at handtere mange samtidige anmodninger.

Bl ot

Leerer tilsluttet via kabel Alle tilsluttet via kabel
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Anbefalede netveerksindstillinger

Folgende netvaerksindstillinger anbefales:

En statisk Internet Protocol (IP) adresse til lsererens computer
anbefales. Hvis du ikke kan aktivere multicast DNS, giver en statisk
IP-adresse den letteste handtering af klassen. Du kan tilfgje
IP-adressen som en foretrukken host i preeferencefilen pa elevernes
computere.

Find properties-filen

Bade TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software og TI-Nspire™
Student Software ger det muligt for dig at konfigurere
netveerkskomponenter, der er baseret pa veerdier, som er defineret i en
properties-fil, som du kan oprette med dine specifikke portindstillinger.

Denne fil hedder imc-network-prefs.properties. Navnet pa denne fil
MA ikke aendres.

Bemeaerk: Hvis flere brugere anvender den samme maskine, kan det
veere ngdvendigt at kopiere properties-filen ind i hver enkelt
brugermappe.

Placering i Windows® 7 og Windows Vista®

I Windows® 7 og Windows Vista® operativsystemer kan du finde
preeferencefilen her:

C:\Users\All Users\TI-Nspire\res\user-license-prefs.properties

Efter du har oprettet .egenskaber-filen, skal du kopiere den ind i
felgende mappe.

C:\Users\<User>\AppData\Roaming\Texas Instruments\<TI-Nspire
Navigator Product>\

Windows XP®
I Windows XP® operativsystemer kan du finde praeferencefilen her:

C:\Documents and Settings\<Windows Account Name>\Application
Data\Texas Instruments\<TI-Nspire Navigator Product>\imc-network-
prefs.properties

Efter du har oprettet .egenskaber-filen, skal du kopiere den ind i
felgende mappe.

C:\Documents and Settings\<Windows Account Name>\Application
Data\Texas Instruments\<TI-Nspire Navigator Product>\
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Mac® 0S X®
I Mac® OS X® operativsystemer kan du finde praeferencefilen her:

/Users/<User Account Name>/Library/Preferences/Texas
Instruments/<TI-Nspire Navigator Product>/imc-network-prefs.properties

Indstillinger, der kan konfigureres af laereren
Du kan ogsa konfigurere fglgende indstilling pa leererens computer.

Egenskabens navn shinycommproxy.host.port

Beskrivelse TI-Nspire™ Navigator™ software bruger
denne port til at acceptere forbindelser fra
klienter.

Denne veerdi er fastsat til applikationens
hovedport og ma ikke blokeres.

Applikationens hovedport + 1 ma heller ikke

blokeres.
Type int
Standard 42124

Redigering af en elevs preeferencefil

Du kan ogsa tilfgje kendte hosts pa forhand i TI-Nspire™ Student
Softwaren. Systemet bruger disse hosts til at sende forespargsler om
tilgeengelige klasser, nar en elev forsgger at logge pa en klasse. Denne
funktion er specielt nyttig, nar multicast DNS er deaktiveret, og leereren
har faet tildelt en statisk IP-adresse.

Disse vaertsnavne kan tilfgjes i properties-filerne, der hedder
user-license-prefs.properties.

Placering i Windows® 7 og Windows Vista®

I Windows® 7 og Windows Vista® operativsystemer kan du finde
praeferencefilen her:

C:\Users\All Users\<TI-Nspire SE Product>\res\use-license-prefs.properties
Windows XP®
I Windows XP® operativsystemer kan du finde praeferencefilen her:

C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\<TI-Nspire SE
Product>\res\user-license-prefs.properties
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Mac® 0S X®

I Mac® OS X® operativsystemer kan du finde praeferencefilen her:
/Library/Application Support/<TI-Nspire SE Product>/res/user-license-
prefs.properties

Om at tilfoje adresserne til en foretrukken host

For at tilfaje host-adresser:

1. Abn filen, s& du kan redigere den.

2. Tilfej felgende linje til slutningen af filen:
preferred.hosts=<Teacher IP Address>\:<Application main port>
For eksempel: preferred.hosts=192.168.1.2\:42124

Hvis der er flere hosts, skal du blot gentage forlebet og oprette en
separat liste.

For eksempel: preferred.hosts=192.168.1.2\:42124;192.168.1.55\:12345

Kopier filen over pa elevens computer og gem filen pa en passende
placering under det operativsystem, der anvendes.

Nar eleven starter systemet, vil IP-adressen blive kontrolleret for at finde
ud af, om der er en klasse tilgeengelig pa den pagaeldende computer.

Ordliste

Betegnelse Definition

Applikationens Det TCP-portnummer, der bruges af

hovedport applikationen TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software starter serveren pa leererens
computer for at modtage anmodninger fra
elevernes computere.

Elevcomputer Den computer, der karer enten et Windows®

eller Mac® operativsystem, og hvorpa
TI-Nspire™ Student Software er installeret.

Leererens computer  Den computer, der kgrer enten et Windows®
eller Mac® operativsystem, og hvorpa
applikationen TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software er installeret.
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Fejlfinding

Dette dokument forklarer, hvordan man retter fejl i forbindelse med
nogle almindelige problemer med netveerksforbindelse.

Forbindelsesfejl

Om at lgse grundlseggende forbindelsesproblemer

Ved netvaerksproblemer skal du ferst prove at lgse problemet ved at
kontrollere at:

e Ethernet-kablet er sikkert forbundet til begge stik.
¢ Den tradlese forbindelse er oprettet.

¢ Netveerksforbindelserne er oprettede.

% Network Connections |
File Edit View Favorites Tools Advanced Help a
@ Back ~ .ﬁ !j‘ Search -“ Folders v Det rode X
— et rode
Address |\g Metwork Connections v| G0 angiver at
forbindelsen
ikke er
oprettet.

¢ Tjek at operativsystemet melder, at der er forbindelse.

Fejlfinding



Angiver, at computeren er forbundet.

Laereren kan ikke starte klassen - Intet netvaerk blev fundet

Problem:

Laereren har lavet en klasseliste, men kan ikke starte klassen, da der ikke
blev fundet noget netveerk.

Documents Review Portfolio

Class cannot be started. Mo network was found.

==

Losninger:

e Sorg for, at leererens computer er forbundet til netveerket. For mere
information, se Om at Igse grundlaeggende forbindelsesproblemer.

e Nar leererens computer far forbindelse til netveerket, vent da et par
sekunder, for du forseger at starte klassen igen.
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Avanceret
Kontakt venligst din it-afdeling for at fa bekreeftet at:

e Laererens computer har mindst én netvaerksadapter, og at denne er
forbundet til netvaerket.

e En gyldig IP-adresse er tildelt leererens computer.
¢ Korrespondancen mellem IP-adressen pa leererens computer og
elevens computer er blevet tilladt.

Eleven kan ikke logge ind pa undervisningen - Intet
netveerk blev fundet

Problem:
Eleven har ikke adgang til login-vinduet, fordi der ikke blev fundet
nogen netveerksforbindelse.

Graphs & Geometry 2]
l 1Actions v
vzl
Bl 2 view , o
45 3.Graph Type ,
135 awinow ¢ Zoom v 667 Ty
label
f 3

Mo network connection detected. The computer must have a network connection available 1o be able to participate in a class.

=

,é\' A:Construction

. =¥ B:Transformation

» 667

Lasning:

e Sorg for, at leererens computer er forbundet til netveerket. For mere
information, se Om at Igse grundlaeggende forbindelsesproblemer.

e Nar elevens computer far forbindelse til netveerket, vent da et par
sekunder for du forsgger at logge ind igen.

Avanceret:
Kontakt venligst din it-afdeling for at fa bekraeftet at:

e Elevens computer har mindst én netveerksadapter, og at denne er
forbundet til netvaerket.
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e En gyldig IP-adresse er tildelt elevens computer.

e Korrespondancen mellem IP-adressen pa leererens computer og
elevens computer er blevet tilladt.

Eleven kan ikke logge ind pa klassen - klassen er ikke

tilgeengelig

Problem:

Eleven kan se en klasse, men ved forseg pa at logge ind bliver
fejlmeddelelsen “Klassen er ikke tilgaengelig” vist.

@‘Iﬂseﬂ‘ﬁ_"_:#ﬁé]v r}—'vﬁ v-£ -é =

nable this view.

MERRE Unsaved w {

Usemame:|aa @ Class i not available

Password: |™™

| OK || Cancel

Lasning:

Bed eleven om at tilfgje klassen manuelt. For mere information, se
afsnittet Elev Login i Kom godt i gang med TI-Nspire™ Navigator™ NC
Teacher Software.

Avanceret:

Kontakt venligst din it-afdeling for at tilfgje IP-adressen fra laererens
computer som en foretrukken host pa preeferencefilen pa elevens
computer.

Ingen elever kan fa forbindelse til klassen

Problem:
Eleverne kan ikke fa forbindelse til klassen.
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Lasning:

Tjek, om der er et punktum i klassens navn (Eksempel:
JaneDoe.MatematikUndervisning). Punktummer er ikke tilladt i
klassenavne. Giv klassen et nyt navn uden et punktum i klassens navn.

Eleven kan ikke se en klasse

Problem:

En eller flere elever, men ikke alle, kan ikke se en klasse, der lige er
startet.

La@sninger:

¢ Bed eleven om at lukke login-vinduet og dernaest abne det igen for
at fa forbindelse. P& grund af netveerksproblemer er det muligt, at
TI-Nspire™ Student Software netveerkskomponentet ikke har
modtaget servicemeddelelsen.

e Huvis eleven stadig ikke kan se undervisningen, er eleven ngdt til at
tilfoje klassen manuelt. For mere information, se afsnittet Elev Login i
Kom godt i gang med TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Avanceret:

Kontakt venligst din it-afdeling for at tilfgje IP-adressen fra laererens
computer som en foretrukken host pa praeferencefilen pa elevens
computer.

Ingen elever kan se klassen

Problem:
Ingen elever kan se en klasse, som lige er blevet startet.

Losninger:

e Hvis ingen elever kan se klassen, skal du sikre, at bade leererens og
elevens computer er forbundet til netveerket. For mere information,
se Om at lgse grundleeggende forbindelsesproblemer.

e Eleven er nedt til at tilfeje klassen manuelt, for at klassen bliver vist i
login-vinduet. For mere information, se afsnittet Elev Login i Kom
godt i gang med TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Avanceret:

Kontakt venligst din it-afdeling for at fa bekraeftet at:

e Multicast DNS er aktiveret, og at korrespondance mellem laererens og
elevens computer er blevet tilladt.

e Tilfgj IP-adressen pa leererens computer som en foretrukken host pa
preeferencefilen pa elevens computer.
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Eleven modtog ikke en filoverforsel

Problem:

Leereren sender en fil til eleverne, og en eller flere af dem modtog ikke
filen.

Lasninger:
¢ Tjek, om elevens eller leererens computer er blevet haegtet af
netveerket.

¢ Eleven er ngdt til at tilfgje klassen manuelt, for at klassen bliver vist i
login-vinduet. For mere information, se afsnittet Elev Login i Kom
godt i gang med TI-Nspire™ Navigator™ NC Teacher Software.

Avanceret:
Kontakt venligst din it-afdeling for at fa bekraeftet at:

¢ Tilladelserne til forbindelses- og sikkerhed mellem elevens computer
og leererens computer er korrekt konfigurerede.

e Elevens computer og leererens computer er pa det samme
undernetveerk, eller at routing mellem undernetveerkene er aktiveret.

Ingen elever har forbindelse til klassen

Problem:

Alle elevers statuslinjer viser meddelelsen “Frakoblet <klassen>" selvom
klassen stadig er i gang.

& Document -'T'I-Nsi)ire""si'lim Software

File  Edit Vi Insert Tools Window Help

% = T e | A

# -5 B s - @ 83+ - Q- L~ A -
Documents Toolbox - =

2 B

Insert an application to enable this view.

Click here to add an application

#nocument1 x| 1rE

Disconnected from The Class

1 | Settings Document Wiew: I@} Boldness: ':-:'
S

Losninger:

e Sorg for, at leererens computer er forbundet til netveerket. For mere
information, se Om at Igse grundlaeggende forbindelsesproblemer.

e Kontroller forbindelser og stremforsyning til alt netvaerksudstyr.
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Avanceret:
Kontakt venligst din it-afdeling for at fa bekreeftet at:

e Der er ingen netveerksafbrydelser. Du er mugligvis nedt til at vente,
indtil netveerket er genoprettet, inden du forsgger at logge pa igen.

¢ Leaererens IP-adresse ikke eendrede sig midt i undervisningen pa grund
af kortvarige tildelinger. En statisk IP-adresse er at foretraekke.

Elevpreesentationsfejl

Kan ikke vise elevens skaerm

Problem:
Leereren kan ikke vaelge en elev til elevpraesentation.

M Teacher Software for Networked Computers
File Edit 0 w  Help

Documents Review Portfolio

—_‘@‘. 2] iz %@(ﬁ%

Class Record 8
Action File Mame Status

Live Presenter Error

6 Unable to communicate with student. Please reselect the student and make presenter.

2 1 of 1 Students logged In Student View: ‘z| l“’l

Losning:

e Sorg for, at elevens computer er forbundet til netveerket. For mere
information, se Om at Igse grundlaeggende forbindelsesproblemer.

Avanceret:
Kontakt venligst din it-afdeling for at fa bekreeftet at:
e Portapplikations hovedport + 1 (Standard 42125) ikke er blokeret.

e VNCServeren ikke er blokeret af firewalls, routere eller
sikkerhedsfunktioner.

e Der kgrer en VNCServer-proces som er affadt af TI-Nspire™ Student
Software-processen. Den bliver oprettet, nar eleven logger ind.
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Applikationen kgrer langsomt ved skaermfangst

Problem:

Skaermfangst kraever behandling af meget store datamaengder. Hvis du
kerer automatisk opdatering pa samme tid som skaermfangst, ferer det
til at applikationen karer langsomt i flere sekunder, mens billederne
opdateres. Hvis du lukker for skeermfangst-vinduet, mens du downloader
nye skaermbilleder (manuelt eller ved brug af automatisk opdatering),
fryser applikationen i flere sekunder.

Show Shsdart Harmas Aua-Rafresh O

ot Lagged In

ot Lagged In

Losning:
Inden du lukker skeermfangst-vinduet:
e Huvis automatisk opdatering er teendt, skal du slukke den.

¢ Vent til alle skeermbillederne er opdaterede i tilfeelde af, at en
automatisk opdatering eller en manuel opdatering er blevet udlgst.

Bemeaerk:Skeermbillederne fremtraeder gennemsigtige, nar du
optager nye skeermbilleder.
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Tillaeg: Generelle oplysninger

Oplysninger om TI-produktservice og garanti

Produkt- og Yderligere oplysninger om Tl-produktservice
serviceoplysninger fas ved at kontakte Tl via e-post eller ved at
besoge Tl internetadresse.

E-postadresse: ti-cares@ti.com
Internetadresse: education.ti.com

Service og Se garantierkleaeringen, som fulgte med dette

garantioplysninger produkt, eller kontakt den lokale Texas
Instruments forhandler/distributer for at fa
oplysninger om garantibetingelser, garantiens
varighed eller om produktservice.

Tilleeg: Generelle oplysninger
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